REDUCAO DE CUSTOS ESTRATEGICOS, MAXIMIZACAO DOS
RESULTADOS
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Em um cenario econdmico cada vez mais exigente, com receitas reduzidas e
aumento de custos, aliado ao aumento da concorréncia e a alta volatilidade do mercado,
as empresas precisam de melhores respostas.

Apesar dos diferentes pesos e fatores que promovem resultados, tais como:
* Consciéncia estratégica (formulagao compartilhada)

* Lideranca (capacidade de influenciar pessoas)

* Estrutura (competéncias e responsabilidades)

* Processos (procedimentos)

*Projetos (estratégia de desdobramento)

* Contratualizagao (acordo de resultados)

* Pessoas (treinamento)

* Tecnologia da Informagdo (Inovagao)

* Recursos Financeiros (regularidade de fluxo)

A maior preocupacao, entdo, ¢ como obter os resultados.



SOLUGOES PARA RESULTADOS

Existem véarias metodologias de gestao de desempenho ja consolidadas e testadas em
varias organizacdes. Podemos citar:

* Balanced Scorecard (BSC)

« Prisma de Performance (Enfase nos Stakeholders)
* Cadeia de Valor de Porter

* Outros

O BSC ¢ um modelo de gestdo estratégica que comunica, alinha e monitora
explicitamente a estratégia organizacional, traduzindo a missdo e a estratégia de uma
unidade de negdcios em objetivos e medidas tangiveis e mensuraveis. Tem a vantagem
de grande flexibilidade e facilidade de alinhamento organizacional.
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O Prisma de Performance ¢ um modelo integrado de resultados cujo foco ¢ a criacdo de
valor para os interessados, a partir da construgao de indicadores que auxiliem na obtenc¢ao
da méxima satisfacao das partes.
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. A Cadeia de Valor de Porter desenvolveu uma metodologia para olhar dentro das
organizagdes e identificar vantagens competitivas.
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De forma diferenciada e unificada, os 6E's da figura inicial se propdem a gerenciar
resultados, de forma abrangente, englobando nao apenas os esfor¢os como os resultados.

Os conceitos adotados pela dimensao esforgo sdo:

e Economia: o processo de captura e utilizacdo de recursos com o menor 6nus
possivel, dentro dos requisitos requeridos e quantidade de insumos (recursos,
pessoas, tempo).

e Execucdo: execucdo de processos e atividades de acordo com os prazos e
requisitos estabelecidos.

o Exceléncia: cumprimento de critérios e padrdes de qualidade, com vistas a
realizacdo de processos, atividades e projetos em busca da melhor execugdo,
eficiéncia e efetividade.



Na dimensao Resultado, estdo:
o [Eficiéncia: relacio entre saidas e insumos.
e Eficacia: quantidade e qualidade de produtos e servigos entregues ao usuario.
e Efetividade: impactos gerados por produtos, processos ou projetos.

Consideracoes
* A implementa¢do de modelos de gestdo de resultados dindmicos ¢ um desafio para as
organizacoes, por um lado buscando redugdo estratégica de custos e por outro lado a
maximizacao de resultados / margem.

* Desenvolver um modelo com um alinhamento em toda a organizacdo ¢ uma grande
dificuldade e também uma grande necessidade das organizagdes.

* Todos os modelos se aplicam a areas privadas e publicas.
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