Conciliacao e Mediacao
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A palavra deriva do latim “conciliare” que significa:

ato ou efeito de conciliar

ajustar

conseguir acordo entre pessoas, harmonizar ficar em paz, tranquilizar-se
combinar ou compor diferencas

No processo judicial, ha uma tendéncia do conflito se tornar mais acentuado no
desenvolvimento da relagao processual:

Logica do Processo Heterocompositivo — analisar os fatos passados para estabelecer
o culpado e atribuir a responsabilidade, lastreado unicamente no Direito Positivo.

Revitimizacdo — além de excluir aspectos que podem ser mais relevantes do que o
juridico, faz a parte vivenciar toda a situagdo desagradavel novamente.

Esse método favorece a formacgao de Espirais Destrutivas — o conflito assume feicdes
competitivas (cada parte preocupa-se em “VENCER” a contenda, criando novos
pontos de disputa).

Nesse contexto, a sentenca, além de nao resolver a relagao conflituosa, acirra o
proprio conflito, criando novas dificuldades.

A atuacao durante o Processo Autocompositivo € bastante distinta da adotada no
processo judicial (Heterocompositivo) em razdo das proprias caracteristicas e
objetivos da conciliagao.

O papel do conciliador sera voltado a uma atuacéo facilitadora:

- estimular as partes a perceberem o conflito de forma mais positiva;



- aproximar as partes (superar barreiras de comunicagédo para o dialogo produtivo
com intercambio de informagdes e compreensao reciproca);

- criar um ambiente de cooperacgéo (reduzir os efeitos da reagao desvalorizadora e
dos confrontos de personalidades sobre a negociagao);

- estimular as partes a revelarem seus interesses a fim de gerar opgdes de ganhos

mutuos (em detrimento de posigdes unilaterais, atribuicdo de culpa e discussdes
desvinculadas do propdsito conciliatorio).
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"Negociagdo € uma interagao na qual as pessoas buscam satisfazer
suas necessidades ou atingir seus objetivos por meio de acordos com
outras pessoas que tambem buscam a satisfa¢do de suas necessidades./

DAS REGRAS QUE REGEM A CONCILIACAO:

I- Informacgéo - dever de esclarecer os envolvidos sobre 0 método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontolégicos |, as regras de conduta e as etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;
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Uma negociagdo assistida ou facilitada por um terceiro imparcial.

A conciliagao é um procedimento mais célere e, na maioria dos casos, restringe-
se a uma reuniao entre as partes e o conciliador.

Trata-se de um mecanismo muito eficaz para conflitos em que inexiste entre as partes
relacionamento significativo no passado ou continuo a futuro, portanto, preferem
buscar um acordo de forma imediata para pér fim a controvérsia.” (NETO;SAMPAIO,
2007)

A mediacao difere da conciliacao em diversos aspectos. Nela, o que esta em
jogo sao meses, anos ou mesmo décadas de relacionamento (...). Nao visa pura
e simplesmente ao acordo, mas atingir a satisfacdo dos interesses e das
necessidades dos envolvidos no conflito” (NETO;SAMPAIO, 2007)



